Zasady ochrany osobnych tdajov

V tychto zdsaddch Vam vysvetlujeme pravidla a rozsah spracovania Vasich osobnych udajov a informujeme Vas
ako nas mozete kontaktovat, ak mate otazky k spractvaniu vasich osobnych Udajov. Tieto informacie sa mo6zu
obcas menit. Aktudlne informécie tykajlce sa spraclivania vasich osobnych Udajov budd zverejnené na nasej
internetovej stranke www.softel.sk.

Pri spractvani vasich osobnych udajov sa riadime Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v
platnom zneni a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a suvisiacimi predpismi.

V nasledujucich zasadach su Specifikované podmienky spractvania osobnych udajov spolo¢nostou
SOFTELspol.sr.o. podla konkrétneho ucelu spracuvania:

Prevadzkovatel’

SOFTE Lspol. s r.o., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina , 1C0:00692468 (dalej len Softel), zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : Sro, Vlozka €. : 6/L, email: softel@softel.sk , tel.: 00 421
41763 1861

Ziskavanie osobnych udajov:

Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov sa tykaju spracovania osobnych udajov:

a) zakaznikov a uZivatelov sluZieb a elektronickych komunikacnych sieti poskytovanych podla zdkona
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ak ide o fyzické osoby,

b) zaujemcov o sluzby a produkty Tooway.

Spoloénost ziskava osobné udaje nasledovnymi spdsobmi:

- priamo od svojich zdkaznikov pri uzatvarani zmluvy. Tieto Udaje sa takisto vyuZivaju pri poskytovani
odbornej pomoci a zakaznickej podpory;

- od os0b, ktoré dobrovolne poskytli spolo¢nosti svoje osobné Udaje a udelili jej suhlas na ich spractuvanie
(telefonicky, emailom, prostrednictvom objedndvkového formuldra webovej stranky spoloc¢nosti, a pod.);

- o0sobné udaje je takisto mozné ziskat pocas hovoru s pracovnikmi, ktory sa nahrava. Zakaznik je s
nahravanim hovoru oboznameny. V pripade jeho nesthlasu s nahravanim moze vyuzit ind moznost
kontaktovania a realizacie poziadavky osobnym stretnutim v sidle spoloc¢nosti Softel.

Spolocnost ziskava a spraciva osobné Udaje len v rozsahu, ktory je primerany ucelu ich spractivania. Osobitny
déraz pritom spoloénost kladie na bezpeénost a ochranu osobnych Udajov a prava dotknutych oséb.

Rozsah a Uéel spracovania osobnych Gdajov:

Rozsah osobnych udajov: meno a priezvisko, titul, rodné Cislo, fakturacna adresa, adresa miesta instaldcie, e-
mailova adresa, telefénne Cislo, dorucovacia adresa, Cislo obcéianskeho preukazu/alebo pasu, informécie o osobe
zastupujucej Vas pri podpise zmluvy na zdklade overenej Plnej moci, IP adresa, cookies, informacie o dosiahnuti
veku 16 rokov. Osobnymi Gdajmi pravnickej osoby su: nazov, fakturaéna adresa, 1CO, IC DPH, DIC, e-mailova
adresa, telefénne Cislo, dorucovacia adresa, meno a priezvisko kontaktnej osoby.

Udaje o internetovych sluzbach: MAC adresa zariadenia

Na plnenie nasich pravnych povinnosti:

Potrebujeme uchovavat niektoré Vase udaje pre Ucely plnenia nasich pravnych povinnosti. Zo zdkona ndm moze
vyplyvat povinnost uchovavat alebo poskytnut Vase udaje prislusnym orgdnom v sulade s podmienkami a
zarukami platného pravneho procesu. lde o povinnosti stanovené osobitnymi zakonmi pre potreby trestného
konania a pre naplnenie povinnosti sucinnosti s Policiou Slovenskej republiky a dalSimi Statnymi orgdnmi,
(plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi).

Doba uchovavania osobnych udajov:

Vase osobné udaje spracivame a uchovdavame len obmedzeny cas, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré
osobné Udaje spracivame. Zakladnym ¢asovym medznikom spracuivania a uchovavania Vasich osobnych udajov
je trvanie Vasho zmluvného vztahu. Doba uchovavania Vasich osobnych udajov sa lisi v zavislosti od
legislativnych poZiadaviek, ktorymi sa konkrétny Géel spractvania riadi. U¢tovné doklady spojené s vybavenim


mailto:softel@softel.sk

objednavky musime uchovavat 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju. Po ukonéeni doby uchovavania zabezpecéime
bezodkladnu likvidaciu vasich osobnych Udajov. Vase osobné (daje mbzeme spracovavat po dlhsiu dobu po
ukonéeni zmluvného vztahu v pripade pretrvavajiceho pravneho sporu.

Zdiel'anie Vasich osobnych udajov:
Prijemcovia na zaklade osobitnych zakonov.
Danovy Urad, pripadne ini prijemcovia na zdklade osobitnych zdkonov.

Sprostredkovatelia:

Spracuvanie vasich osobnych udajov mézeme v niektorych pripadoch zverit nasim dodavatelom sluzieb, teda
sprostredkovatelom, ktori spracuvaju Vase osobné udaje v naSom mene len na zaklade zdokumentovanych
zmluvnych pokynov.

Nasimi sprostredkovatelmi su:

- Poskytovatelia IT sluzieb

- Poskytovatelia inStalacii zariadeni Tooway

- Poskytovatelia postovych a zasielatelskych sluZieb

- Poskytovatelia uctovnickych a pravnych sluzieb

Vase osobné udaje nebudu prendsané do tretich krajin.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych tidajov, mate nasledovné prava:

1. Mate pravo na zaklade Ziadosti ziskat od nas informéacie v akom rozsahu spracivame Vase osobné tdaje.

2. Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Kedykolvek nas mézete poziadat na zaklade Ziadosti
na opravu alebo na doplnenie vasich osobnych udajov.

3. Kedykolvek nas mozete na zaklade Ziadosti poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov, ak sa ucel
spracuvania skoncil alebo su osobné Udaje spracivané nezakonne.

4. Kedykolvek nas mozete poziadat na zaklade Ziadosti o blokovanie vasich osobnych Gdajov, ak si myslite, ze
Vase Udaje uz nepotrebujeme vyuzivat.

5. Kedykolvek moZete namietat voci spractvaniu vasich osobnych tudajov na Gcely marketingu.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov:

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie osobnych
udajov. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych uloZisk a ulozisk osobnych udajov v
listinnej podobe, zabezpeceného / Sifrovaného pristupu na web, Sifrovanie hesiel zdkaznikov v databaze,
pravidelnych aktualizacii systému, pravidelné zalohy systému.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze k osobnym Udajom maju pristup len nim poverené osoby.

Zaverecné ustanovenia

Odosielanim objednavkového formuldra z webovej stranky spolo¢nosti potvrdzujete, Ze ste oboznameni so
zasadami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim sihlasu prostrednictvom internetového formulara.

Spo6sob uplatiovania prav

Vase prava mbzete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na adresu Softel spol. s r.o., alebo telefonicky na:
00421 /41 7631861, alebo na emailovu adresu osobneudaje@softel.sk.

Na vasu Ziadost tykajlcu sa spractvania osobnych Udajov budeme odpovedat bez zbytoéného odkladu v kazdom
pripade do jedného mesiaca od jej doruéenia. V osobitnych pripadoch moze byt lehota predizena o dalsie dva
mesiace, ale v kazdom pripade vas budeme o ddvodoch prediZenia lehoty informovat do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vsak vase Ziadosti boli neprimerané alebo casto sa
opakujice mbdzeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Zilina, 25.05.2018



